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住户调查辅助调查员考核管理办法》的通知

各相关乡镇街：
现将《叶集区住户调查辅助调查员考核管理办法》印发给你们，请认真贯彻执行。


六安市叶集区统计局
2024年3月5日

叶集区住户调查辅助调查员
考核管理办法

为进一步提高住户调查的工作效率，明晰辅助调查员岗位责任，确保调查数据质量，依据《住户收支与生活状况调查方案》的要求，特制定本管理办法。
一、考评依据。以月度账本的综合质量、年内访户工作各类台账登记情况和专项调查任务工作完成情况为依据，结合调查户反馈情况全面考核。
二、考评对象。考评对象为城乡一体化住户调查样本点辅助调查员。即由各有关乡镇（街）选聘，从事住户调查基础资料采集、审核和信息反馈等基础工作，按职责开展城乡一体化住户调查工作的人员。
三、考评内容。考评内容主要包括：工作态度、工作纪律执行、住户调查工作完成以及其他专项临时性工作完成情况等。具体考评标准见附件。
四、考评结果。区统计局每季度按照百分制对辅助调查员进行评分，按季度通报各调查点数据质量情况，同时将按照得分比例季度兑现调查补助。年终对辅助调查人员的工作情况进行综合考评，根据各辅助调查员考评得分情况评出优秀、良好等次，并给予奖励。季度及年度考评结果也将通报给乡镇（街道）及区直主管部门。
附件：1．辅助调查员工作职责
2．叶集区住户调查专业辅调员工作考核评分表

附件1
辅助调查员工作职责

一、负责对调查户日常管理，积极开展住户调查宣传，认真做好调查户的思想工作，强化其树立“为国记账”意识，保证调查户的稳定性。
二、掌握城乡住户调查方法和要求。学习掌握《住户收支与生活状况调查方案》，熟悉记账方法及有关规定，对抽中调查户进行记账工作培训，每年至少开展2次集中记账培训。
三、负责搜集掌握调查户家庭基本情况，如人口、年龄、文化程度、职业结构及家庭经营状况等信息，建立调查户家庭基本情况表，并根据调查户家庭情况变化及时更新。
四、检查、指导和督促调查户的记账工作。原则上，每月深入调查户家中至少2次，并保留访户记录，及时发现、纠正记账中的错误，确保调查源头数据质量。
1．辅导纸质记账户做好日记账工作。按月收发记账本，做好辅助编码、初审等工作。一要按时收发账本，不得提前扎帐，不得延迟发放新账本。二要检查账本封面是否填写完整，记账是否达到“六有六无”标准（具体内容见纸质账本第一页）。三要检查记账质量，认真审核记账户的收入、支出是否漏记或错记，审核现金收支是否平衡，发现疑问与记账户核实并督促其更正。
2．指导电子记账户进行日常网络记账。一要督促记账户养成良好的记账习惯，防止出现混记、错记、漏记等，结合“记账概览”“住户调查数据e管理”小程序等功能，对电子记账情况实时把控，及时提醒电子记账户记账。二要严格履行日审工作职责。每日登陆住户调查平台，处理“账页复核”模块“未审核”问题账目，核查一万元以上收支账，做好大额收支审核说明工作等。
五、做好月度数据审核。利用好平台“账页复核”“台账”“归并账查看”等功能对账页进行初审，对畸高畸低账目进行核实。每月查看家庭常住人口养老金收入、社保支出、水电燃气、定期房贷等是否正确记录，对漏记、记账质量不佳、数据异常的记账户及时提醒、督促、核实。保证每月底，当月“未审核”问题、一万元及以上大额收支账已无需处理的数据。
六、不断提高数据质量。对记账笔数偏少的住户，加强感情交流，指导其记实记全记好每笔收支账；核实界定住户常住人员；督促帮助记账户提高记账质量，无回忆账、不记大账、无混合账，经常性项目无漏记；纸质账页数据修改，必须经记账户签字认可；发现问题及时上报至县区统计调查机构，对于县区统计调查机构反馈的问题及时与记账户核实确认。
七、按照国家统计局相关要求，完成季报、年报相关问卷的采集、审核和上报工作。
八、做好其他相关的住户调查工作。积极配合市县统计调查机构开展基础数据核实、数据质量检查、执法检查、约稿调查等工作。

附件2
叶集区住户调查专业辅调员工作考核评分表
	序号
	项目
	内　容
	分值
	评　分　标　准
	得分

	1
	基
层
基
础
20
分
	台账情况
	5
	建立六大类台账，包含调查点及辅调员基本信息表、代记账协议、记账户家庭基本情况表、访户台账、培训记录及换户申请表，保存好《调查员手册》《编码手册》等资料，并及时更新。延迟更新或台账更新有误的，每户扣2分，扣完为止。
	

	
	
	培训情况
	6
	记账户每半年集中培训一次，未培训扣4分，以培训照片和培训记录笔记为准。如有一户国家、省、市检查时，错误大于5笔（含5笔），或所在点总错误笔数超过5笔（含5笔），则视为未培训。
	

	
	
	访户情况
	20
	辅调员每月每户至少实地入户访问2次，以访户记录和照片为准，少一户扣2分。
	

	2
	数
据
质
量
60
分
	纸质记账户
	10
	2户及以上字迹雷同或内容雷同的，扣5分。纸质账本收入金额有涂改没有签字的扣5分。
检查时发现记账户一次性记全月账、提前记账的扣4分。使用铅笔记账的、无日期、无摘要、记账无合计数、没有按照“六有六无”标准的等不规范的，每户扣2分。使用过期账本的，每户扣4分。当月无收入、支出明显漏记的，每户扣4分，扣完为止。未在6号前将账本送给区统计局，每户扣4分，扣完为止。
	

	
	
	记账及时性
	20
	日均记账不大于1笔、0笔账、连续5天及以上未记账、最大连续5天及以上未记账、未记账天数15天及以上、记账日期与创建日期相差15天及以上等问题，按市队周通报情况，每出现一项扣5分，并且每出现扣分项，一项扣除50元补贴。
	

	
	
	平台审核
	10
	跨季度记账造成关账后出现未审核记账的，每笔扣2分；未按时完成审核任务，被市队通报一次，直接扣5分。
	

	
	
	上级查询
	6
	季度总队和国家局查询错误清单中，经核实属实的不扣分，属记账错误的，每条扣2分，扣完为止。（如：问卷指标填写错误、万元为单位的数据填写错误、经营成本记成消费如电费等）
	

	
	
	换户情况
	5
	换户工作符合换户原则，换户情况和问卷填报情况一致，不得随意换户，保持样本住户的稳定性，换户情况不符合调查户实际的每发现一次的扣5分。
	

	3
	配
合
程
度
20
分
	数据报送
	5
	月度账页按通知时间上报，迟报一天扣1分；季（年）报问卷迟报一天扣1分。
	

	
	
	查询修改
	5
	在工作群发布查询相关调查点应规定时间内处理完毕，未及时查询修改的一次扣2分。
	

	
	
	专题调查
	4
	专题调查任务（主要指推送的问卷）未在规定时间内完成的，每次扣2分。
	

	
	
	核查接听
	4
	提供真实的固定电话和手机号码，积极配合国家统计局、安徽调查总队以及市队的电话咨询核实工作，做到有问必答，如实回答，杜绝拒访现象。每月电话抽查发现电话号码、人口就业与收入、家庭情况等与实际不符的，每户扣2分。
	

	合计得分
	100
	
	


2024年一季度起，辅调员工作考核实施加分奖励政策。各调查点凡是被市调查队加分激励的，区统计局按照每分100元的标准予以奖励，按季度兑现。

