
叶商务〔2023〕2 号

六安市叶集区商务局 2023 年度跨境贸易
提升工作方案

根据省市关于营商环境的工作要求，及《六安市叶集区

营商环境工作考评办法（2023 版））》文件精神，为进一步

抓牢抓实跨境贸易领域营商环境优化工作，提升为企服务水

平，抓好抓牢叶集区外贸主体培育，结合叶集区外贸工作实

际，制定本工作方案。

一、总体要求

贯彻落实党的二十大精神，进一步营造市场化、法治化、

国际化一流营商环境，贯彻落实国务院办公厅印发的《关于

进一步优化营商环境降低市场主体制度性交易成本的意见》

精神，按照省市商务部门及区委区政府工作安排，全面推进



叶集区跨境贸易营商环境水平，推动叶集区外向型经济进一

步发展。

二、工作职责

开展叶集区跨境贸易提升工作，加强对外贸企业的日常

走访、沟通，协调解决外贸企业发展中的各类问题，结合叶

集区发展实际，对区级外贸政策进行更新，完善叶集区跨境

贸易投诉咨询工作机制。加强“单一窗口”平台推广宣传，

引导企业通过国际贸易“单一窗口”统一办理国际贸易领域

相关业务，解决外贸企业重复申报、多头申报的问题，降低

企业成本，促进贸易便利化。

三、全年工作计划

（一）定期外贸企业走访。（全年）

年初开展外贸企业全覆盖走访，助力企业复工复产，了

解企业年度生产计划、参展计划等，走访现场与外贸业务人

员进行对接，做好年初中国（安徽）国际贸易“单一窗口”

推广宣传。全年，结合企业经营状况、存在问题，开展定期

走访。

（二）区级外贸政策修订。（2022 年 8 月前）

对原有区级外贸政策进行更新和修订，严格政策制定流

程，结合叶集区发展实际对政策进行调整，政策制定需充分

征求外贸企业及区内各相关单位意见。

（三）外贸政策暨“单一窗口”平台宣讲。（2022 年 9

月前）

开展专题宣讲会，就省市外贸政策及叶集区新修订外贸



政策为企业做详细解读，同时宣传好“单一窗口”平台宣讲，

引导企业通过国际贸易“单一窗口”统一办理国际贸易领域

相关业务，解决外贸企业重复申报、多头申报的问题，降低

企业成本，促进贸易便利化。

（四）完善外贸投诉咨询工作机制。（2023 年 3 月前）

出台并完善叶集区跨境贸易投诉咨询工作机制，明确区

内相关单位工作职责，定期梳理工作开展情况，建立外贸投

诉咨询工作台账。

四、保障措施

（一）加强组织领导

高度跨境贸易营商环境建设，在区委区政府的统一领导

下，依托六安市叶集区开发经济工作领导小组，加强与相关

职能部门协调配合，组织各方力量形成合力，建立工作推进

机制，把营商环境工作落细落实，形成齐抓共管工作局面。

（二）加强信息宣传

结合跨境贸易营商环境工作要点、亮点，每月报送宣传

信息，宣传具体工作落实情况、工作亮点、典型案例等。

附件：中国（安徽）“单一窗口”平台宣传推广工作台账
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附件

中国（安徽）“单一窗口”平台宣传推广工作台账

序号 工作计划 时间 主要工作内容 落实情况

1 全区外贸企业走访 3月底前

对全区外贸企业进行全面走访，对接业务

人员，点对点做好安徽版单一窗口宣传工

作，确保一季度平台使用率达到 40%。

2 重点外贸企业走访 6月底前

结合省市商务部门反馈的安徽版“单一窗

口”平台使用情况，对已有外贸业务但未

使用平台企业再进行点对点宣传，进一步

提高应用率。

3
外贸政策暨“单一窗

口”平台宣讲
9月底前

结合企业反馈的具体问题，组织全区外贸

企业开展外贸政策暨“单一窗口”平台宣

讲会。

4 全区外贸企业走访 12月底前

走访外贸企业，了解企业全年“单一窗口”

使用情况，及对叶集区整体营商环境工作

的意见建议，为下年工作打好基础。
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